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1. วัตถุประสงค์  

 ด้วยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะเทคนิคการแพทย์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการ
ปกป้องสิทธิ ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของอาสาสมัครที่เขา้รว่มในโครงการวิจัย ดังน้ัน ในเอกสาร
ชี้แจงอาสาสมัครจึงมีข้อความว่า “หากท่านมีคําถามเกี่ยวกับสิทธิของท่าน โปรดติดต่อหน่วยจริยธรรมการ
วิจัย ที่เบอร์โทรศัพท ์ 0-5393-6026” เพื่อให้อาสาสมัครวจัิยสามารถติดต่อสอบถามหรือร้องเรียนได้ 

แนวปฏิบัติมาตรฐานน้ีจึงเป็นแนวทางในการจัดการหากมีข้อร้องเรียนมาจากอาสาสมัครวิจัยเก่ียวกับ
สิทธิในฐานะผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

2. นิยามศัพท์     
 - 

3. ขอบเขต  
วิธดํีาเนินการมาตรฐานครอบคลุมการจัดการเร่ืองร้องเรยีน ที่เก่ียวข้องกับสิทธ ิความปลอดภัย และ

ความเป็นอยู่ที่ดีของอาสาสมัครที่เข้าร่วมในโครงการวิจัยซึ่งผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  

4. ความรับผิดชอบ  
คณะเทคนิคการแพทย์มอบหมายให้ประธานคณะกรรมการ เป็นผู้รับผิดชอบส่ือสารเกี่ยวกับสิทธิ 

ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี กับอาสาสมัครวิจัย การมอบหมายหน้าที่ของประธานให้กับผู้อ่ืนสามารถ
ทําได้แต่ต้องเป็นลายลักษณอั์กษร และไม่สามารถมอบหมายหน้าที่นี้ให้กับบุคคลที่ไม่ใช่กรรมการ  

กรรมการ และเจา้หนา้ที่หน่วยจริยธรรมการวิจัย มีหน้าที่เป็นตัวแทนคณะกรรมการ ในการอํานวย
ความสะดวกสําหรับการร้องเรียน ของอาสาสมัครที่เข้าร่วมในโครงการวิจัย   

 

 5. แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1  ได้รับการรอ้งเรียน

 
ประธานคณะกรรมการ และ 
เลขานุการคณะกรรมการ 

2  การตอบสนอง
 

ประธานคณะกรรมการ และ/หรือ 
คณะกรรมการ 

3  การเก็บเอกสาร เจ้าหน้าที่หน่วยจริยธรรมการวิจัย 
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6. รายละเอียดการปฎิบัต ิ 

 6.1   การรับเรื่องร้องเรยีน  
1) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนจากอาสาสมัครที่เข้าร่วมในโครงการวิจัย  
2) บันทึกการร้องเรียนลงในแบบบันทึกข้อร้องเรียน AF 01-017 
3) ติดต่อกรรมการเพื่อขอแนวทางดําเนินการ  
4) เสนอบันทึกต่อประธานคณะกรรมการ  
5) ประธานอาจ 

ก. จัดทําเอกสารสําหรับคณะกรรมการเพ่ือศึกษา 
ข. ร้องขอติดตามข้อมูลข่าวสาร 
ค. ให้คําแนะนําแก่อาสาสมัครท่ีร้องเรียน  
ง. แจ้งกรรมการ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
จ. นําเขา้ที่ประชุมคณะกรรมการหรือ 
ฉ. มอบหน้าที่ใหกั้บกรรมการ หรือ เลขานุการ  

6.2   การตอบสนอง  
1) สอบสวนข้อเท็จจริง  
2) บันทึกขอ้เท็จจริง การดําเนินการ และการติดตามผลการดําเนินการในแบบบันทึกเร่ือง

 ร้องเรียน  
3) ลงนามในแบบบันทึกข้อร้องเรียน 
4) รายงานต่อคณะกรรมการ ถึงการดําเนินการและผลลัพธ ์

 6.3   การเก็บเอกสาร  
1) เก็บบันทึกการร้องเรียนในแฟ้ม “การร้องเรียน”  
2) เก็บสําเนาบันทึกการร้องเรียน รวมไว้กับโครงการวิจัย 
3) เก็บไว้ในตู้เอกสาร   

 
7. ภาคผนวก 
  AF 01-017  แบบบันทึกข้อร้องเรียน 

 


